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1. Bevezetés

Az W5 Informatikai Kft. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek magdanszfé-
rajat, akik a részére személyes adatot adnak at és elkételezett ezek védelmében. Az Eurdpai
Unid Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovdbbiakban: ,GDPR”) 13. cikke
alapjdan az aldbbi tdjékoztatdst adja:

Az W5 Informatikai Kft. az dltala régzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabdlyokkal és nemzetkdzi ajanldsokkal 6sszhangban, a jelen adatvédelmi tdjékoztatonak
(a tovdbbiakban: ,Tdjékoztaté”) megfeleléen kezeli, és megtesz minden olyan biztonsdgi, tech-
nikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdagat garantdlja. A jelen Tdjékoztaté a
Felhaszndldk/Erintettek dltal megadott személyes adatok kezelésének elveit tartalmazza.

A jelen Tdjékoztaté célja, hogy az Adatkezeld dltal értékesitett termékek, vagy nyujtott szol-
gdltatdsok (elsésorban Adatkezeld informatikai szolgdltatdsainak- a tovdbbiakban: ,Szolgdl-
tatas”) igénybevétele sordn, a W5 Informatikai Kft. -vel, mint adatkezelével (tovdbbiakban:
.Tarsasdag” vagy ,Adatkezelé”) Ugyfélkapcsolatba kerilé vagy mds szerz6dé, egylttmikédé
partnerek, tovdabbd a Tdrsasdag székhelyére belépé személyek (tovdbbiakban: ,,Ugyfelek"), va-
lamint a Tdrsasdg dltal Gzemeltetett https://w5host.com weboldal (a tovdbbiakban: ,Webol-
dal”) ldtogatsi (a tovabbiakban egyiitt: ,Erintettek”) szamdra részletes tdjékoztatdst nyujtson
a személyes adataik kezelésével kapcsolatos minden lényeges tényrél, igy kiléndsen az adat-
kezelés céljardl és jogalapjdrdl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyekrdl,
az adatkezelés idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat a GDPR ren-
delkezéseivel 6sszhangban.

Az egyéb személyes adat kezelésekrél a Tdarsasdg mds tdjékoztatéban, szabdlyzatban vagy
az adatfelvételkor ad tdjékoztatdst az Erintett szdmdra. A jelen Tdjékoztaté mindenkor érvé-
nyes verzidja folyamatosan elérheté a Tdrsasdg weboldaldn és a Tdrsasdg székhelyén taldl-
hatdé recepcidn.

Cégnév: W5 Informatikai Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 7678 Abaliget, Kossuth Lajos utca 12.
Cégjegyzékszdm 02-09-072933
Weboldal https://wShost.com
Képvisel6 Csepregi Zoltdan lgyvezetd
Telefon + 36 30 342 4831
E-mail hello@w5labs.com
Adatvédelmi kapcsolattarté Hajdu Csaba
elérhetésége +36 30 331 6377, privacy@wSlabs.com
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2. Az Erintettek kore, a Tdjékoztaté hatdlya

A Tdjékoztato hatdlya kiterjed mindenkire, akinek személyes adatait Gzleti célbdl kezeli a Tar-
sasdg, illetve akiknek adatait a Tdrsasdg rendelkezésére bocsatjak, tovabbd a Tdrsasdg szol-
gdltatdsait igénybe vevd személyek.

A jelen Tdjékoztatd személyi hatdlya kiterjed a Tdrsasdgra, mint Adatkezelére, valamint azon
személyekre, akik adatait e Tdjékoztatd hatdlya ald tartozé adatkezelések tartalmazzdk, és
azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A Tdrsasdg elsésorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik példdul
elektronikus uton, telefonon, vagy személyesen tigyfélkapcsolat kialakitdsa céljabdl jelentkez-
tek, ajdnlatot kértek, a Tarsasdg termékeit megvdsaroljdk, vagy szolgdltatdsait (elsésorban
tarhely biztositasa, lizleti levelezés, domain értékesitéssel, illetve ezzel 6sszefiiggé rendszer-
gazdai szolgaltatdsok biztositdsa) igénybe veszik, vagy megigényelték, vagy tgyfélkapcsolat
kialakitdsdn kivil es6 mds okbdl vagy célbdl jelentkeztek a Tdarsasdg elérhetéségein, valamint
belépnek a Tdrsasdg székhelyére. A Tdrsasdg kezeli tovdbbd természetes személy Ugyfelei,
valamint nem természetes személy Ugyfeleinek képviseldi, kapcsolattartéi, esetleg egyéb
Ugyfelek dltal rendelkezésre bocsdtott adatait.

Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre vonatkozo sze-
mélyes adatot szolgdltatd személye nem azonos, az adatot rendelkezésre bocsdtd személy
felelds azért, hogy az dltala rendelkezésre bocsdtott adatok tekintetében rendelkezik az Erin-
tettdl megfeleld felhatalmazdssal és ezen személy kdtelessége tdjékoztatni az Erintettet a je-
len tdjékoztatdban foglalt rendelkezésekrél.

A jelen Tdjékoztatd hatdlya kiterjed a Tdrsasdg valamennyi személyes adatokat tartalmazé
elektronikusan és/vagy papir alapon térténé adatkezelésére.

A jelen Tdjékoztatd 2023. aprilis O5. napjdtdl hatdlyos tovdabbi rendelkezésig vagy visszavond-
sig. A Tdrsasdg jogosult a jelen Tdjékoztaté egyoldali médositdsara.

3. Ertelmezd rendelkezések

A jelen Tdjékoztatd értelmezésében az aldbbiakban nevesitett egyes definicidk az aldbbi je-
lentésekkel birnak:

~Személyes adat": azonositott vagy azonosithatéd természetes személyre vonatkozé bdarmely
informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon, kii-
I6n6sen valamely azonosito, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithats;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem auto-
matizdlt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, régzités,
rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, fel-
haszndlas, kézlés, tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzdaférhetéveé tétel utjan,
6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités;

~adatkezeld": a Tdarsasdg tovdbbd az a természetes vagy jogi személy vagy bdrmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlléan vagy madsokkal
egyutt meghatdrozza;
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,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdr-
mely egyéb szerv, amely az adatkezelb nevében személyes adatokat kezel;

~cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynékség vagy bdarmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az uniés vagy a tag-
dllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem minésillnek cimzettnek;
az emlitett adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;

.0z érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfelelé tdjékozta-
tdson alapulé és egyértelmi kinyilvdanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerési-
tést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd sze-
mélyes adatok kezeléséhez;

Lkilénleges adat”: A faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgné-
zeti meggydzédésre vagy szakszervezeti tagsdgra utaléd személyes adatok, valamint a termé-
szetes személyek egyedi azonositdsat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi
adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagdra vonatkozé
személyes adatok;

,egészségligyi adat"”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vo-
natkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyuljtott egészségligyi szol-
gdltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes személy
egészségi dllapotardl;

L.adattovdbbitds”: a személyes adat meghatdrozott cimzett szdmadra térténd hozzdaférhetévé
tétele;

,adatvédelmi incidens”: adatvédelmi incidensnek minésil a személyes adatok kezelésére vo-
natkozé biztonsdag olyan sériilése, amely a tovdbbitott vagy tdrolt vagy mds modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatasdat,
jogosulatlan kézlését vagy ahhoz kapcsolédé jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

A GDPR dltal meghatdrozott egyéb fogalmakat annak 4. cikke tartalmazza.

3.1 Tovabbi alkalmazandé jogszabalyok:

e Magyarorszdag Alaptérvénye

e 2013. évi V. toérvény a Polgdri Térvénykonyvrdl (Ptk.)

e 2011. évi CXIl térvény az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrol
(Infotv.)

e 2008. évi XLVIII. tv. a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korla-
tairol

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél (Fgytv.)

e 1995, évi CXIX. tv. a kutatds és a kdzvetlen Gzletszerzés céljat szolgdlé név- és lakcimada-
tok kezelésérdl

e 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (Szamviteli tv.)
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4. Adatkezelési jogalapok, az alkalmazott jogbiztonsag, a szemé-
lyes adatok tarolasa

4.1. Az adatkezelések jogalapjai

a) Az adatkezelések jogalapja lehet az Erintett elzetes, dnkéntes hozzdjdruldsa az Adatke-
zel6 elézetes tdjékoztatdsa alapjdan, dltaldnos célja pedig a Szolgdltatds nyujtasanak biz-
tositdsa, valamint a kapcsolattartds. A Tdrsasdg ezen kivil a Szolgdltatds teljesitése ér-
dekében, a rd vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, illetve a felek jogi érdeké-
nek érvényesitése céljdbdl kezeli az adatokat.

b) Az Erintett részérdl térténé énkéntes adatszolgdltatds esetén a Tdrsasdg a személyes
adatot az Erintett beleegyezésével kezeli. Az Erintett részérél Snkéntes hozzdjdruldson ér-
tendé az a magatartds is, amellyel az Erintett a Weboldal haszndlatdaval elfogadja, hogy ra
nézve a Weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds, ideértve ajelen Ta-
jékoztaté is, automatikusan vonatkozik.

c) AzErintett jogosult arra, hogy hozzdjdruldsat barmikor visszavonja, azonban a GDPR alap-
jan, ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzdjdrulasdaval kerilt sor, a Tarsasag a
felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hidnydban a rd vonatkozé jogi kdtele-
zettség teljesitése céljabdl, vagy a sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvénye-
sitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6dé jog
korlatozdasdval ardnyban dll, tovdbbi kilon hozzdjdarulds nélkil, az Erintett hozzdjdruldsa-
nak visszavondsdt kévetéen is kezelheti. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a vissza-
vonds elétti adatkezelés jogszerliségét. A jogszabdly dltal elrendelt esetekben az adatke-
zelés kotelezé.

d) Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre vonatkozé
személyes adatot szolgdltaté személye nem azonos, az adatot rendelkezésre bocsaté sze-
mély felelés azért, hogy az dltala rendelkezésre bocsdtott adatok tekintetében rendelkezik
az Erintettdl megfelels felhatalmazdssal és ezen személy kételessége tdjékoztatni az Erin-
tettet a jelen Tdjékoztatéban foglalt rendelkezésekrél.

e) A Tdrsasdg dltal elektronikus Uton, tavollevék részére nyujtott olyan Szolgdltatdsok ese-
tében, amelyhez a Szolgdltatds igénybe vevéje, mint Erintett egyedileg fér hozzd, a Tarsa-
sdg a Szolgdltatds nyudjtdsdra irdnyuld szerz6dés megkotése, a szerzédés létrejottének bi-
zonyitdsa, a Szolgdltatdsbdl szarmazé dijak szamldzdsa, illetve az azzal kapcsolatos eset-
leges kdvetelések érvényesitése céljabdl kezeli az Erintett, mint a Szolgdltatdst igénybe
vevé adatait.

f) A Tdrsasdg felhivja a figyelmet tovdbbd arra, hogy bizonyos esetekben az adatszolgdlta-
tds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezménye az, hogy a Szolgdltatds idétartama alatt
fokozott nehézségekbe Utkdzhet az Uzleti kapcsolattartds, vagy maga a Szolgdltatas
nyUjtdsa, illetve az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandé adatok Erintett dl-
tali megaddsa a Tdrsasdg dltal nyudjtott Szolgdltatdsok igénybevételének feltétele lehet.

4.2, Az Adatkezelés terjedelme, korlatai és alapveté elvei

Az Erintettek személyes adatait a Tdrsasdg csak a fent meghatdrozott célokhoz sziikséges
mértékben és idétartamig kezeli. Csak olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés
céljanak megvalésuldsdhoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

A Tdrsasdg minden sziikséges intézkedést megtesz a személyes adatok pontossagdnak, tel-
jességének és naprakészségének biztositdsa érdekében. Tekintettel azonban arra, hogy aren-
delkezésre bocsdtott adatok valédisagdért az Erintettek felelnek, az Erintettek kételesek az
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adataik megvdltozdsa esetén a vdltozast kdvetéen mihamarabb, de legkésébb 3 (harom) mun-
kanapon belll a megvdltozott adatokat szliikség esetén bejelenteni az Uj adatokat a Tarsasdg
részére a jelen Tdjékoztatédban megjeldlt elérhetéségeken.

4.3. Az adatok forrasa:

A Tdrsasdg az Erintettek adatait vagy kézvetlenll az Erintettektél kapja meg, vagy az Ugyfe-
leitdl, akik a kézremikoddik, munkavdllaléik, Gzleti partnereik, mint Erintettek adatait, illetve
Ugyfelei képviselditdl, akik az dltaluk képviselt Ugyfelek személyes adatait bocsdtjak a Tar-
sasdg rendelkezésére.

4.4. Az adatkezelések idétartama:

Az adatkezelések idétartama az aldbbi - azzal, hogy az egyes adatkezelési célok ettél eltéréen
is megdllapithatjdk az adatkezelések idétartamdt és igy az egyes adatkezelési célokndl rész-
letezett adatkezelési idétartamok iranyaddak elsédlegesen.

Fészabdly szerint az adatkezelés idétartama (i) az adott adatkezelési cél megvaldsuldsdig és
a személyes adat torléséig, (ii) az Erintett adatainak kezelésére vonatkozé hozzdjdarulds visz-
szavondsdig és ebbdl fakaddéan az Erintett személyes adatainak térléséig, (iii) az eljaré biro-
sdg/hatosdg torlésre vonatkozoé dontésének végrehajtdsdig, (iv) a jogszabdly eltéré rendelke-
zése hidnydban a Tdrsasdag adatkezelését megalapozé jogviszonybdl eredé jogok és kétele-
zettségek érvényesithetéségének eléviiléséig tart, mely a Polgadri térvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény alapjan 5 év.

A jogszabdlyokon alapulé kételezé adatkezelések esetén a vonatkozé jogszabdly hatdrozza
meg az adatkezelés idétartamat. A kidllitott szamldk tekintetében az Adézds rendjérél szold
térvény és a Szamvitelrél sz616 térvény eldirdasai alapjdn a szamla kidllitdsdatél szamitott 8 évig
megdrzési kotelezettség dll fenn.

A jelen Tdjékoztatéban meghatdrozott személyes adatokat — az egyes adatkezelési célokra
vonatkozé pontokban foglalt kivételekkel - a Tdrsasdg a jelen Tdjékoztatéoban meghatdrozott
fészabdly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az Erintett kérésére, illetve az Erintett adatainak
kezelésére vonatkozé engedély visszavondsdnak esetében torli azokat.

5. Az egyes adatkezelések ismertetése:

5.1. A Weboldal latogatéi adatainak kezelése

A Weboldalra térténé belépés sordan a Weboldalt kiszolgdlé szerveren technikailag automati-
kusan régzitésre kerllhetnek egyes adatok, melyek a Idtogatds folyamdn generdlédnak. Az
automatikusan régzitésre kerlilé adatokat a rendszer az Erintett Weboldalra ldtogaté (a to-
vdabbiakban: ,Felhasznalé”
kilépéskor automatikusan naplézza. A rendszer ezeket az adatokat 2 évig tarolja, ezt kévetéen
az adatok felllirdsra, azaz térlésre kerilnek. Ily médon példdul az aldbbi adatok kertlhetnek

tdroldsra: IP cim, ldtogatds ideje, bongészé adatok.

) kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve a
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Az Erintettek kére:

az Adatkezelé Weboldaldra Idtogaté személyek

Az adatkezelés célja:

togatoi adatokat.

a Weboldal ldtogatdsa sordn a Weboldal tarhelyszolgdltatéja a Szolgdltatas mi-

kédésének ellenérzése és a visszaélések megakaddlyozdsa érdekében régziti a la-

az Erintett azonositdsa

Az adatkezelés jogalapja:

az Erintett dnkéntes hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

A kezelt adatok kére és

az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

munkamenet azonositd

az Erintett azonositdsa

A személyes adatok
tarolasanak idétartama:

a Weboldal megtekintésétdl szamitott 2 év

Az adat rendelkezésre
bocsatasanak elmaradasa
esetén felmeriilé
kovetkezmények:

nem ldthaté a Weboldal, nem mikddnek az alapveté funkcidk

Hogyan jut az adat az
Adatkezel6é tudomdsara:

Az Erintett dltal, az adatai megaddsaval keletkezik

Third Party . ; ; 3 ..
. Cookie neve Szolgaltatoé cél Lejarat
eszk6zok
Egyedi azonositét regisztrdl, amelyet
Google statisztikai adatok elédllitasdra hasz- i
. _ga wShost.com i i i i 2 év
Analytics nalnak arrdl, hogy a ldtogatd hogyan
haszndlja a honlapot.
Google Nagy forgalmu oldalakon az adat-
Tag Mana- _gat wShost.com | gyujtés korldtozdsadra szolgdl, 10 perc 1 perc
ger elteltével lejar.
. A megldtogatott oldal szamara
Google ID _gid wS5host.com L L 1 nap
egyedi értéket tdrol és frissit.
Akkor lép mikoédésbe, amikor a ldto-
gaté Hotjar script-el elsé alkalommal
latogatja meg a webhelyet. Biztositja,
HotJar _hjid wShost.com | hogy az ugyanazon webhely késébbi 1lév
ldtogatdsakor, ugyanahhoz a felhasz-
ndléi azonositéhoz legyen hozzdren-
delve a latogatd.
Egyedileg azonositja a ldtogatdkat
HotJar . % .. g : 9 ., Munkame-
_hjincludedIinSample wS5host.com | egy bongészdi munkamenet sordn és
Sample T net
jelzi, hogy szerepelnek-e
Online marketing élmény fokozdsa, le-
Facebook hetéséget biztosit a Facebook ré- i
. _fbp w5host.com ) . L 3 hénap
Pixel szére, hogy egyes hirdetéseit harma-
dik fél szamdra optimalizdlja.
uncode_privacy %5Bpri- A sUti tdjékoztatd elfogaddsdhoz i
Uncode wShost.com L o 1lév
vacy_bar%5D szlikséges adat eltdroldsa
. A sUti tdjékoztatd elfogaddsdhoz ,
Uncode uncode_privacy[consent_types] | wShost.com o o lév
szlikséges adat eltdroldsa
= W5 Informatikai Kft. 7624 Pécs, Safrdny utca 42.B/6 7. oldal


https://w5host.com/
mailto:hello@w5host.com
http://w5host.com/
http://w5host.com/
http://w5host.com/
http://w5host.com/
http://w5host.com/
http://w5host.com/
http://w5host.com/
http://w5host.com/

wS5host.com
w5 h OSI- hello@w5host.com
+36 30 342 4831

5.1.1 Suti haszndlat beadllitdsa a béngészékben

Az Adatkezel6 felhivja a Felhaszndlék figyelmét, hogy az internetes béngészék egy része au-
tomatikusan elfogadja a cookie-kat, a Felhaszndléknak azonban lehetdéségik van szamitégé-
pes béngészé programjanak bedllitdsaival, illetve azok médositdsaival ezeket engedélyezni,
kitordlni, vagy automatikusan visszautasitani. Amennyiben nem adja hozzdjdaruldsdat a cookie-
k alkalmazdsdhoz, az a Weboldal bizonyos funkciéinak nem teljes kérli haszndlatdt eredmé-
nyezheti. A sltik béngészébeli kezeléséhez informdcidk, segitség a bdngészdk “help” vagy
"sugo” fellletein dll rendelkezésre.

5.1.2 Siti hasznalat bedllitasa a Weboldalon

A Weboldalra térténd bejelentkezést kévetden az Adatkezeld egy felugré ablakban tdjékozta-
tdst nyujt az oldal sttikezelése részleteit illetéen, ahol a Felhaszndlonak hozzdjdaruldast kell adni
az oldal sutikezelési eljdrdsaihoz. A Felhaszndlé a hozzdjdruldskor tetszélegesen bedllithatjq,
hogy hozzdjarul, vagy nem jarul hozza.

5.1.3 Egyéb kiilsé6 cimekre mutaté linkek

A Weboldal olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak, amelyeket nem
az Adatkezeld lUzemeltet, csupdn a Felhaszndldok tdjékoztatdsdt szolgdljak (,dtlinkelés”). Az
Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa ezen cégek dltal izemeltetett weboldalak tartalmara és
biztonsdgdra igy nem is tartozik felelésséggel azokért. A Tdrsasdg kéri a Felhaszndlékat, te-
kintsék at ezen oldalak Adatkezelési Tdjékoztatojdt, illetve adatvédelmi nyilatkozatdt, mielétt
az adott oldalon az adataikat barmilyen formdban megadndk. A Weboldal tovdbba remarke-
ting szolgdltatdsokat haszndl, hogy Weboldalaink latogatéi felé a Google és a Facebook utjdn
rekldmokat jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi beavatkozdas nélkil térténik. Ebben az eset-
ben az érintett alkalmazdsok remarketing kédjai teljesen automatikusan gydujtik az adatokat,
az Adatkezeléhéz nem jut el olyan informdcid, amely barmely latogaté egyértelmi beazonosi-
tdsdra alkalmas lenne.

llyen sitik a Facebook pixel és remarketing sitijei valamint a Google Ads remarketing stijei.

5.2 Kapcsolatfelvétel, informaciokérés, kézlés

Az Erintettek a Weboldalon, vagy az e-mailcimre kildétt leveleik Gtjan keresztil kapcsolatba
léphetnek a Tdarsasdggal (Kapcsolat menlpont), illetve bizonyos adataik megaddsdval infor-
mdciot kérhetnek a Tdrsasdagtol. A Tarsasdg leendé Ugyfelei kézvetlen kapcsolatba lIéphetnek
a Tdrsasdag kapcsolattartdsra kijelélt munkavdllaléival.

Az Erintettek kére: azon természetes személyek, akik a Tdrsasdggal kapcsolatba Iépnek és in-
formdcidkat kérnek a Tdrsasdgtdl, személyes adataik megaddsdval.

Az Erintettek kére: az Adatkezelével kapcsolatba [épd személyek

a Honlapon taldlhaté kapcsolatfelvételi Grlap atjan, vagy egyebekben az Adatke-

Az adatkezelés célja: zelével kapcsolatba 1épé személyek személyes adatainak kezelése

az lizenetet kildé természetes személy azonositdsa

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzdjdaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont
A kezelt adatok kére Az adatkezelés célja

A kezelt adatok kdre és név azonositds

az adatkezelés célja: telefonszdm kapcsolatfelvétel
e-mail cim kapcsolatfelvétel
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Uzenet datuma azonositds

Gzenet targya és szévege

egyéb, Erintett dltal megadott szemé- vdlaszadds, informacio kozlés

lyes adatok

A személyes adatok
tarolasanak idétartama:

az adatkezelés céljdhoz sziikséges id6, amely esetenként legfeljebb az adatkéz-
léstél szdmitott 5 év, illetve az esetleges igényérvényesitésre irdnyadé hatdridé,
de legfeljebb a hozzdjdrulds visszavondsdig tart. Amennyiben a szerzédéskétést
megel6zé adatkezelést kévetéen nem jon létre szerzédés, vagy megdllapodds a

Tdrsasdg és az Erintett (vagy az dltala képviselt tarsasag) kézétt, akkor az tize-
nete(ke)t a kommunikdcié lezdrdsat kdvetden az Adatkezeld térli - feltéve, hogy

nem valésul meg egyéb adatkezelési cél

Az adat rendelkezésre
bocsatasanak elmaradasa
esetén felmeriilé
kovetkezmények:

a vdlaszadds nem teljeskord, vagy ellehetetlentl

Hogyan jut az adat

az Adatkezelé tudomdsdra:

az Erintett adja meg ezen adatokat

5.3 A Tarsasdg altal nyuGjtott Szolgdltatasokhoz, igyfélkapcsolathoz kapcsolédé adatkeze-

lések

5.3.1 Tarhely, Domain, Uzleti levelezés szolgdltatds megrendelésével (regisztrdacié) kapcsola-

tos adatkezelés

Tevékenység leirasa: Az Ugyfél a Weboldalon keresztil megrendelést adhat le a Szolgdltatd-
sok vonatkozdsdban. A megrendelés elklldése elétt megadja a vdsarlashoz és szamla kidlli-
tdshoz sziikséges adatokat. Az Adatkezelé arendelést e-mailben igazolja vissza, amely sordn
tovdbbi, a megrendelt szolgdltatds haszndlatdhoz szikséges adatokat kérhet be.

Az Erintettek kére:

aki az Adatkezeld tdrhely szolgdltatdsait igénybe kivanja venni (Ugyfelek)

Az adatkezelés célja:

a szolgdltatdsi szerzédéskstés az Erintettekkel, valamint a szolgdltatds nydj-

tdsa

a telefonszdm esetén az Ugyfelekkel valé kapcsolattartds a szolgdltatds szer-

vezése korében.

az Ugyfél azonositdsa

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés a szerzédés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges; valamint a szerzédés létrejottét kdvetden a
szerzGdés teljesitéséhez szlikséges[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont].

Kezelt adatok kore és

az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kére Az adatkezelés célja

az Ugyfél neve az Ugyfél azonositdsa

az Ugyfél lakéhelye kapcsolattartds

az Ugyfél telefonszama kapcsolattartds

az Ugyfél e-mail cime kapcsolattartads, szerzédéskotés

igénybe venni kivant szolgdltatas ti- 3 ) 3 _
a vdlasztott szolgdltatas nyujtdsa

pusa

A személyes adatok
tarolasanak idétartama:

az adatfelvételtdl szamitott 5. évet (eléviilést) kdvetd 1 év.

Az adat rendelkezésre

bocsatasanak elmaraddsa

Az érintett és Tdrsasdgunk kozott a szerzédéskotés nem lehetséges. Az adatok

megaddsa alapfelétele a szerzdés létrejottének.
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esetén felmeriilé
kovetkezmények:

Hogyan jut az adat
az Adatkezelé tudomadasara:

az Ugyfél vagy képviseletében eljaré mds személy adja meg

5.3.2 Ugyfél fiokkal kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirasa: A hosting szolgdltatdssal rendelkezé Ugyfél felhaszndldi név és jelszé
megaddsdval bejelentkezik a management.wShost.com cimen elérheté Ggyfélkapuba. Itt tudja
a hosting szolgdltatdsait bedllitani, a személyes és szamldazdsi adatait kezelni.

Az Erintettek kore:

aki az Adatkezel tarhely szolgdltatdsait igénybe kivanja venni (Ugyfelek)

Az adatkezelés célja:

a szolgdltatdsi szerzédéskstés az Erintettekkel, valamint a szolgdltatds nyuj-
tdsa

a telefonszdm esetén az Ugyfelekkel valé kapcsolattartds a szolgdltatds szer-

vezése kdrében.

az Ugyfél azonositasa

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd
lIépések megtételéhez sziikséges; valamint a szerzédés létrejottét kovetden a
szerz8dés teljesitéséhez szilkséges[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont 2. fordulatal.

Kezelt adatok kore és
az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kdre Az adatkezelés célja

az Ugyfél neve az Ugyfél azonositdsa

az Ugyfél lakdhelye kapcsolattartds

az Ugyfél telefonszama kapcsolattartas

az Ugyfél e-mail cime kapcsolattartds, szerzédéskotés

igénybe venni kivant szolgdltatds ti- | a valasztott szolgdltatas nydjtdsa

pusa

A személyes adatok
tarolasanak idétartama:

az adatfelvételtdl szamitott 5. évet (elévilést) kdvetd 1 év.

Az adat rendelkezésre
bocsatasanak elmaradasa
esetén felmeriilé
kovetkezmények:

Az érintett és Tdrsasdagunk kozott a szerzédéskotés nem lehetséges. Az adatok

megaddsa alapfelétele a szerzédés létrejottének.

Hogyan jut az adat

az Adatkezelé tudomdsdra:

az Ugyfél vagy képviseletében eljaré mds személy

5.3.3 Tdarhely, Domain, Uzleti levelezés szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirdsa: Az Adatkezeld Tdrhely, Domain, Uzleti levelezés szolgdltatdst biztosit az
Ugyfélnek, melynek nyujtdsa sordn az aldbbi adatokat kezeli.

Az Erintettek kore:

az Adatkezeld dltal nyudjtott szolgdltatdsok igénybe vevéi

Az adatkezelés célja:

a szolgdltatds nyujtdsa

a telefonszdm esetén az Ugyfelekkel valé kapcsolattartds a szolgdltatds nyuj-

tdsa korében.

az Ugyfél azonositdsa

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés a szerz8dés teljesitéséhez szilkséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont 2. fordulatal.

Kezelt adatok kdre és
az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kére Az adatkezelés célja

az Ugyfél neve az Ugyfél azonositdsa
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Ugyfél altal megadott Belépésijelszé | szolgdltatdsnyujtds

az Ugyfél e-mail cime kapcsolattartads, szerzédéskotés

igénybe venni kivant szolgdltatas ti- ) i i "
a vdlasztott szolgdltatas nyujtdsa

pusa
A személyes adatok A szolgdltatdsi szerzédés fenndlldsdig vagy a felhaszndléi profil Erintett altali
tarolasdanak idétartama: torléséig

Az adat rendelkezésre i i e i i i
L. ; A szolgdltatds nyujtasa nem lehetséges. Az adatok elmaraddsa esetén a Fel-
bocsatasanak elmaraddsa . . Lo 3 , i
} n haszndlé nem tudja haszndlni az adott szolgdltatdst. Az adatok megaddsa alap-
esetén felmeriilé j J L L
. . felétele a szolgdltatds igénybevételének.
kovetkezmények:

Hogyan jut az adat az .. | L i . i
. L. az Ugyfél vagy képviseletében eljaré mas személy
Adatkezel6 tudomdsara:

5.3.4 Domain regisztracioval/atregisztrdalassal kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirdasa: Az Adatkezelé az Ugyfél dltal igényelt Domain nevek regisztrdciéjat el-
végzi és ahhoz kapcsolédé adminisztrativ és technikai szolgdltatdsokat nyujt.

Az Erintettek kére: a Domain nevet igénylé személy ( Ugyfél)

a szolgdltatds nyujtdsa

Az adatkezelés oélja: a telefonszdm esetén az Ugyfelekkel valé kapcsolattartds a szolgdltatds nyuj-

tdasa korében.

az Ugyfél azonositdsa

L. . az adatkezelés a szerzédés teljesitéséhez szilkséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
Az adatkezelés jogalapja:
pont 2. fordulatal.

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja

az Ugyfél neve az Ugyfél azonositdsa

Ugyfél dltal megadott Belépésijelszé | szolgdltatdsnyujtds
Kezelt adatok kére és 9y g pest) g e

az adatkezelés célja: az Ugyfél e-mail cime kapcsolattartads, szerzédéskotés

domain név dtregisztrdaldshoz sziikséges

igénybe venni kivant szolgdltatds ti- ., i ) _
a vdlasztott szolgdltatds nyujtdsa

pusa

A személyes adatok o . . . i
L L. . a regisztrdcidéra irdnyadoé szerzédésben régzitett hatdridéig
tarolasdnak idétartama:

Az adat rendelkezésre

bocsdtasanak elmaradasa A regisztrdcids szolgdltatds nyudjtasa nem lehetséges. Az adatok elmaraddsa
esetén felmeriilé esetén az Adatkezelé nem tudja elvégezni a domain regisztrdciot.
kovetkezmények:

Hogyan jut az adat az . | L | L i .
az Ugyfél vagy képviseletében eljaré6 mas személy adja meg ezen adatokat

Adatkezel6 tudomasara:

Adattovabbitds: Az Adatkezel6 a hazai és nemzetkdzi domain regisztraciot végzé partnere
szdmdra az adott domain regisztrdcio sikeres teljesitéséhez sziikséges adatokat tovdbbitja.

o Trust-IT Kft.
1203 Budapest, Kézmuhelytelep u. 28/A
Adatkezelési szabdlyzat: https://domaingalaxy.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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Tovdbbitott adatok: Eléfizeté teljes neve, sziletési datum, személyi igazolvdny/jogosit-
vdny/utlevél szdm, telefonszdm, postdzdsi adatok, email cim, cég neve, cime, adészdma, tele-
fonszdma, postdzdsi cim, email cim.

5.3.5 Hibabejelentéssel/Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirdsa: A Szolgdltatdssal kapcsolatban az Erintett Ugyfél hibat jelenthet be, il-
letve egyéb kérdésével fordulhat az tigyfélszolgdlathoz. Az Erintett az Adatkezelével torténd

Uzenetvdltdsa sordn azonositja a hibat.

Az Erintettek kore:

az Adatkezel$ Ugyfelei

Az adatkezelés célja:

a szolgdltatds nyujtdsaq, hiba elhdritasa

a telefonszdm esetén az Ugyfelekkel valé kapcsolattartds a szolgdltatds nyj-

tdsa koérében.

az Ugyfél azonositasa

Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés a szerzédés teljesitéséhez sziikséges[GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont 2. fordulatal.

Kezelt adatok kére és

az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja

az Ugyfél neve az Ugyfél azonositdsa

az Ugyfél e-mail cime kapcsolattartas

az Ugyfél telefonszdma kapcsolattartds

hiba leirdsa, az Gzenetvdltds sordn o
hibajavitds

megadott egyéb személyes adatok

A személyes adatok
tarolasanak idétartama:

az Adatkezelé az adatokat a cél megvaldsuldsdig kezeli, de legfeljebb a hiba le-

zdrdsat koévetd 5 évig.

Az adat rendelkezésre
bocsatasanak elmaradasa
esetén felmeriilé
kovetkezmények:

A hibajavitdsi szolgdltatds nyujtdsa nem lehetséges. Az adatok elmaraddsa

esetén az Adatkezelé nem tud megfelels kapcsolatot teremteni az Erintettel.

Hogyan jut az adat

az Adatkezelé tudomdsadra:

az Ugyfél vagy képviseletében eljaré mds személy adja meg ezen adatokat

5.3.6. Rendszergazdai szolgaltatasok esetén torténd adatkezelés

Tevékenység leirasa: Az Adatkezeld az Ugyfél ezirdnyd megrendelése esetén rendszergazdai
informatikai szolgdltatdsokat nyujt.

Erintettek kore:

a rendszergazdai szolgdltatdasokat igénybe vevé személy

Az adatkezelés célja:

adattovdbbitdsi nyilvantartdsi kételezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,

Kezelt adatok kore:

az Ugyfél tovdbbitott adatai, név, cim, telefonszam, elvégzett feladatok

A személyes adatok
tarolasanak idétartama:

az adattovdbbitdstdl szamitott 5 év (elévilési idd).

Az adat rendelkezésre
bocsatasanak elmaraddsa
esetén felmeriilé

kovetkezmények:

Az adatok elmaraddsa esetén az adatkezeld nem tud megfelel$ kapcsolatot te-

remteni az érintetettel, ill, az érintett az adatkezelbvel

Hogyan jut az adat
az adatkezel6 tudomasara:

az Erintett adja meg, illetve egy része rendelkezésre dll az Adatkezelénél
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5.3.7 Szamla kidllitasaval kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirdasa: az Adatkezeld szamldat dllit ki az Ugyfél vagy mds személy részére. A
szdmla tartalmazza az Ugyfél vagy mds személy személyes adatait és az igénybe vett szol-
gdltatdst. A szdmla kidllitdsa jogszabdlyi eléirdsok teljesitése alapjan kételezé.

Erintettek kore: akinek a nevére a szamla kidllitasra keril ( Ugyfél)

Az adatkezelés célja: szdmldzdsi és megérzési kotelezettség teljesitése

az Adatkezel6 jogi kdtelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont, az
dltaldnos forgalmi adérdl szolé 2007. évi CXXVII. térvény 159. § (1) bek. és 169. §
Az adatkezelés jogalapja: e)-f) pontjai, a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovdbbiakban: Sztv.)
166. § (1)-(3), 167. § és 169. § (2) bek.]. Az adatkezelés nem &nkéntes, fliggetlen az
Erintett akaratatol.

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja

az Ugyfél (igénybe vevd) neve szdmla adattartalma
Kezelt adatok kére &s az Eng‘FeI e-mail cime kapcsolattartas

az Ugyfél lakcime (szamldazdsi cim) szdmla adattartalma

az adatkezelés célja:

az igénybe vett szolgdltatds meg-
nevezése, a szamla kidllitds id6- szdmla adattartalma

pontja

A személyes adatok , o Wie g g s — .
L L. o a szdmla kidllitdsatdl szamitott 8 év (Sztv. 169. (2)).
tarolasdanak idétartama:

Az adat rendelkezésre
bocsdtasanak elmaradasa nem lehet szamlat kidllitani, a szolgdltatds nem teljesithetd.
esetén felmeriilé

kovetkezmények:

Hogyan jut az adat az . L L
. L. a szolgdltatdst igénybe vevé adja meg.
adatkezel6 tudomdsara:

5.3.8 Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés és nyilvantartas

Tevékenység leirasa: az Ugyfél jogosult nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban az Adatke-
zelénél panaszt tenni. Az Adatkezeld kételes a panaszt kivizsgdlni, és ennek eredményérdl az
Ugyfelet a leheté legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 30 munkanapon beliil irasban tdjékoz-
tatni (A panaszokat nyilvdn kell tartani és a panasszadl, illetve annak kivizsgdldasdval 6ssze-
figgé iratokat 3 évig meg kell érizni.)

a , . a panaszos személy
Az Erintettek kore:

az Ugyfél

a panaszos személy/ Ugyfél panaszainak kivizsgdldsdra, nyilvantartdsdra és a
Az adatkezelés célja: panaszokkal kapcsolatos iratok megdérzésére iranyuld jogszabdlyi kételezettség
teljesitése

az Adatkezelé jogi kdtelezettségének teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont, a

fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény

Az adatkezelés jogalapja:

a panaszban és az arra adott vdlaszban |évé személyes adatok

a panasz kivizsgdldsa sordn keletkezé adatok

" a panaszkezelési nyilvdntartdsban feltintetett adatok (panaszos neve, panasz
Kezelt adatok kére: o e ) L . .
kelte, panasz koézlésének modja, panasz beérkezésének napja, panasz tartalmi

Ssszefoglaldja, panasz megvdlaszoldsdnak napja, a vdlasz tartalmi ésszefogla-

I16ja, panasz megvdalaszoldsdnak maédja,).

; Az Adatkezelé a panaszrdl felvett jegyzékodnyvet és a vdalasz mdsolati példdnyat
A személyes adatok . Lo L L L .
L. . a panasz megvdlaszoldsdtdél szdmitott 3 évig kételes megdrizni, telefonos tgy-
tarolasdnak idétartama:

félszolgdlat igénybe vétele esetén készitett hangfelvételt pedig 6t évig kdteles
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az Adatkezelé megérizni. Az ezekben régzitett adatoknak a térlésérél az Adatke-

zel6 a térvényi hatdridé lejartaval

koteles intézkedni, a torlés a hataridé lejarta elétt pedig nem lehetséges.

Az adat rendelkezésre

bocsatasanak elmaraddsa . Lo
; o nem lehet kivizsgdlni a panaszt
esetén felmeriilé

kovetkezmények:

Hogyan jut az adat i .
. _ az adatok forrdsa a panaszos személy
az Adatkezelé tudomasara:

Adattovabbitds: alternativ vitarendezés esetén az eljardst lefolytaté szerv szamdra kerllnek
az adatok tovdbbitdsra

5.3.9 Szerzédéses kapcsolattartéi adatok kezelése

A Tdrsasdg Uzleti tevékenysége sordn személyes adatokat kezelhet, amennyiben ilyen adatot
tovdbbit szamdra az Erintett, vagy a mdsik szerzédé fél (jogi személy). A Tdrsasdg vélelmezi,
hogy Ugyfelei és Uzleti partnerei az dltaluk rendelkezésre bocsdtott természetes személytél
szdrmazd érintetti adatokat illetéen rendelkeznek megfelel felhatalmazdssal vagy hozzdja-
ruldssal az Erintett részérdl.

Gzleti kapcsolatot létesité természetes személyek, illetve jogi személyek, akik
Az Erintettek kore: természetes személy adatokat bocsdtanak rendelkezésre, valamint ezen jogi sze-

mélyek képviseletében eljaré személyek.

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld az Ugyféllel, valamint az Ugyfél

L munkatdrsaval, kapcsolattartéjaval —azaz az Erintettel — sziikség esetén
Az adatkezelés célja: . . . . .
koézvetlenul felvehesse a kapcsolatot, illetve kapcsolatot tudjon tartani az

Adatkezelét és az Ugyfelet érint6 Ggyekben.

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld az Ugyféllel valé kapcsolattartdas
Az adatkezelés jogalapja: érdekében kezeli az Erintettek adatait Az adatkezelés jogalapja, az Adatkezelé
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont),

A kezelt adatok kére Az adatkezelés célja
A kezelt adatok kére és Név az Erintett azonositdsa
az adatkezelés célja: E-mailcim kapcsolattartds
Telefonszdm

Az adatkezelés céljdhoz sziikséges id6, amely esetenként a szerzédéses jogvi-
szony fenndlldsdval egyezik, de legfeljebb a hozzdjdrulds visszavondsdig illetve az
; esetleges igényérvényesitésre irdnyadé hatdridé (a szerzédés teljesitésétél sza-
A személyes adatok . A g . I . . .
. L. s mitott 5 évig (eléviilési idd), valamint a szamviteli jogszabdlyok dltal meghatdro-
tarolasdanak idétartama: . i . ., LT L . B
zott idétartam (személyes adatok érintett dltal térténé megaddsdnak idépontja-
tdl az adott Uzleti évrél készitett beszamold, Gzleti jelentés, illetve kdnyvviteli el-

szdmolds elkészitésétdl szamitott 8 év.

Az adat rendelkezésre

bocsatasanak elmaradasa , o
) e A kapcsolattartds ellehetetlenilése
esetén felmeriilé

kovetkezmények:

. Az Adatok forrdsa: az Erintett, vagy a Tdrsasdg Uzleti partnere, a szerzdé fél.
Hogyan jut az adat

az Adatkezelé tudomdsdra:
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5.4 Marketinggel kapcsolatos adatkezelés

5.4.1 Hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirdsa: Az Erintett a Szolgdltatdsok igénybevétele elétt vagy sordn, vagy egyéb
mds moédon a kévetkezékben meghatdrozott adataival iratkozhat fel hirlevélre. Adatkezel$ e-
mailben kildétt hirleveleiben értesiti a feliratkozékat a szolgdltatds haszndlatat segité atmu-
tatokrdl és/vagy marketing célu (tovdbbi szolgdltatdsairdl, kedvezményeirdl) ajdnlatairdl. A
feliratkozdst kdvetéen az Erintett egy email lizenetben tdjékoztatdst kap a hirlevélre térténd
feliratkozdsrél, melyet meg is kell erésitenie, a feliratkozdsa ezt kdvetden lép hatdlyba.

minden természetes személy, illetve a jogi személyek nevében eljdré természetes
Erintettek kore: személy, aki a Tdarsasdg hireirél rendszeresen értesilni kivdan, ezért személyes

adatainak megaddsdval a hirlevél szolgdltatdsra feliratkozik.

a hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja az Erintett dltaldnos vagy sze-
L mélyre szabott tajékoztatdsa a Tdrsasag szolgdltatasainak haszndlatat segité

Az adatkezelés célja: . ) . R R e L
utmutatokroél és a legujabb szolgdltatasairdl, hireirél, akcisirdl, ajanlatairdl, ked-

vezményeirdl .

az Erintett hozzdjdaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.]. Az elé6zetesen nem igé-

Az adatkezelés jogalapja: nyelt marketing célu megkeresések esetén a személyes adatok kézvetlen Gzlet-
szerzési célu kezelése a Tdrsasdg jogos érdeken alapulénak tekinthetd.
A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja

A kezelt adatok kére és az Név az Erintett azonositdsa

adatkezelés célja: E-mailcim/telefonszdm kapcsolattartas
Feliratkozds datuma kapcsolattartas

Az Erintett kérésére térténd torlésig, azaz az Erintett hozzdjaruldsanak visszavo-

ndsdig. A Tdrsasdg kizdarélag addig kezeli az ebbél a célbdl felvett személyes ada-
; tokat, amig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listarél. Az Erintett a hirlevélrél

A személyes adatok L . ) | L L i |
L. . bdrmikor leiratkozhat a hirlevelekben taldlhaté elérhetéségeken, a hirlevél szol-
tarolasdnak idétartama: i i i . i | oL o L
gdltaté weboldaldn, valamint a Tarsasdg e-mail cimére kuldétt lemonddsi kérelem
utjdn. Postai Uton a jelen Tdjékoztatéban megadott cimen iratkozhat le a hirlevél-

rél.

Az adat rendelkezésre

bocsdtasanak elmaradasa Nem kildheté hirlevél, azaz az Erintett nem fogja megkapni a Tdrsasdg hirleveleit,
esetén felmeriilé kereskedelmi cély, tdjékoztato leveleit.
kovetkezmények:

Hogyan jut az adat .. .
Az Erintett adja meg

az adatkezel6 tudomasara:

A Tdrsasdg a hirlevelek kiildéséhez a Mailchimp automatizdlt hirlevélkildé platform szolgdlta-
tdsdt haszndlja. Ezen minéségében a The Rocket Science Group, LLC (Székhely, Postacim: 675
Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA ) mint platform szolgdltaté adat-
feldolgozénak mindsil, az adatkezeléssel 6sszefliggd adatfeldolgozdi tevékenysége a techni-
kai hattér szolgdltatdsa. A The Rocket Science Group Adatvédelmi tdjékoztatdja a kévetkezéd
linken: https://mailchimp.com/legal/prior-privacy-policy, a szolgdltatdsi feltételeirdl tdjékoz-
tato pedig a https://mailchimp.com/legal oldalon érheté el.

5.4.2 K6z6sségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés

Tevékenység leirdsa: Az Adatkezel6 jelen van a Facebook kézésségi portdlon, valamint mas
k6zo6sségi oldalakon is (LinkedIn/Instagram). Az ezeken az oldalakon elhelyezett tartalmak el-
sédleges célja a Szolgdltatds bemutatdsa, a Weboldalon taldlhaté tartalmak kézésségi oldalon
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torténd megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A kézésségi oldal segitségével az Erintettek td-
jékozédhatnak a legujabb termékekrdl, a Szolgdltatdsrdl, és a Tdrsasag esetleges akcidirdl, uj-
donsdgairdl.

A Tdrsasdg tevékenysége sordn a kdzdsségi oldalakon, a kézésségi oldal egyes tartalmi ele-
meinek, termékeinek, akcidinak vagy magdnak a kdzésségi oldaldnak a megosztdsa, illetve
Jdjkoldsa”, népszerlsitése céljabdl kezelheti az W5 Informatikai Kft. Weboldalhoz kapcsolédé
Facebook/ Twitter/LinkedIn/Pinterest/Youtube/Instagram/ TikTok stb. kézésségi oldalakon
regisztrdlt azon Erintettek nevét, illetve publikus adatait, akik a kézésségi oldalakon ,kedvelik”
a Tarsasdg kézésségi oldaldt. A Tdrsasdg az Erintettekkel a kézésségi oldalon keresztil kiza-
rélag akkor kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor vdlik lényegessé, ha az
Erintett ezen a férumon, azaz a kdzésségi oldalon keresztiil keresi meg a Tdrsasdgot.

Az Erintettek kore: azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kozsségi ol-
Erintettek kdre: dalait, vagy azok tartalmat kévetik, megosztjdk, vagy kedvelik, a tartalmakhoz

hozzdszoélnak.

A kozosségi oldalakon belll és az azokon keresztil, az Erintett és az Adatkezeld
Az adatkezelés célja: kdzétti kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a kézésségi oldal dltal meg-
engedett muvelet

az Erintett hozzdjdaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.]. Az Erintett a k6z6sségi

Az adatkezelés jogalapja: oldal feltételei alapjdan énként hozzdjarul a Tdrsasdg tartalmainak kévetéséhez,

kedveléséhez.

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja
Név az Erintett azonositdsa
A kezelt adatok kore és . ,
L. E-mailcim kapcsolattartas
az adatkezelés célja: —
Uzenet/hozzdszdélas datuma kapcsolattartas
Publikus adatok kapcsolattartas
A személyes adatok Az Erintett kérésére torténd térlésig, azaz az Erintett hozzdjdaruldsdnak visszavo-
tdroldsanak idétartama: ndsdig

Az adat rendelkezésre
bocsatasanak elmaradasa L L
) o Nem térténik kommunikdcié a megadott platformokon
esetén felmeriilé

kovetkezmények:

Hogyan jut az adat .. .
i .. Az Erintett adja meg
az Adatkezel6 tudomdsara:

A Tdrsasdg az adott k6zdsségi oldalt 6sszekapcsolhatja mads kozésségi oldalakkal az adott
k6z6sségi portdlra vonatkozé szabdlyok szerint, igy az egyik oldalon térténd kézzétételen ér-
teni kell az ilyen kapcsolt k6zdsségi portdlokon torténd kézzétételt is.. Az Erintett az adott ko-
z6sségi oldal adatkezelésérél, az adatok forrdsdrdl, azok kezelésérdl, az dtadds maodjardl, és
jogalapjardl tdjékoztatdst az adott kézésségi oldalon kaphat. Az erre vonatkozé adatkezelés
a kézésségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés idétartamdra, médjdra, illetve az adatok
torlési és médositdsi lehetdéségeire az adott kdézdsségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

Az Erintett az adott k6zdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott kézdsségi oldalon
kaphat.
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5.5 Koveteléskezelés

Tevékenység leirdsa: A kdveteléskezelés az Adatkezel6 jogos kdveteléseinek, kintlévéségek
behajtdsdra tett valamennyi intézkedést magdban foglalja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e Az Adatkezelé a tartozdssal rendelkezé Ugyfél képviseldjét telefonon és vagy irdsban
megkeresi, felszoélitva a fizetésre;

e A koveteléseket és az ahhoz kapcsolédé relevans személyes adatokat kilsés kdvetelés-
kezel6 cég rendelkezésére bocsatja vdlasztdsa szerint;

e hatoésdgi lejards sordn, illetve nemperes vagy peres eljards igénybevétele esetén az ada-
tokat az Adatkezelé a szikséges mértékben tovdbbitja az illetékes hatésdagok vagy biré-
sdgok szdmdra

akikkel szemben az Adatkezelének lejdrt kovetelése van, illetve azon személyek,
Erintettek kére: akiket a kévetelések érvényesitése céljabdl az adds tarsasdgok (Ugyfelek) kap-

csolattartoként megadnak

L az Ugyfelek beazonositdsa, kapcsolattartds, kévetelések behajtdsdra tett in-
Az adatkezelés célja: i i i
tézkedések megtétele

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel$ jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.].
A kezelt adatok kére Az adatkezelés célja
Név az Erintett azonositdsa
A kezelt adatok kore és -y .
L E-mailcim kapcsolattartas
az adatkezelés célja:
telefonszdm kapcsolattartas
szamldzdsi cim kapcsolattartas
A személyes adatok az adatkezelés idétartama: az igényérvényesitésre nyitva dllé hatdridé, illetve
tdroldsanak idétartama: hatdésdgi/peres vagy nemperes eljardsok esetén azok idétartama

Hogyan jut az adat .. i L. .
az Erintett, vagy a Tdrsasdag Ugyfele adja meg

az Adatkezelé tudomadsadra:

6. A Tarsasag altal ellatott adatfeldolgozéi tevékenység

A Tdrsasdg bizonyos esetekben az Ugyfelei részére nyujtott Szolgdltatdsai tekintetében
Adatfeldolgozénak minésiil, az Ugyfelei, mint Adatkezelék dltal részére rendelkezésre bocsd-
tott adatokat illetéen.

A Tdrsasdg kételezettséget vdllal, illetéleg megfelelé garancidkat nydjt az dltala Adatfeldol-
gozokeént ellatott adatkezelési tevékenységnek a GDPR-ban szabdlyozott kévetelményrend-
szerrel valé megfelelésre és az Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsdara. Ennek kérében:

e A Tdrsasdg az Adatkezeld utasitdsdra, az adatvédelmi szabdlyokkal és alapelvekkel 6ssz-
hangban dolgozza fel az adatokat, és kételes figyelemmel lenni az Adatkezelének az Adat-
feldolgozé dltal ismert szerzédéses kotelezettségeire.

e A Tdrsasdg az Adatkezeld dltal részére dtadott adatokat nem moédosithatja, torélheti, ma-
solhatja, kapcsolhatja 6ssze mds adatbdzisokkal, nem haszndlhatja az annak alapjdul szol-
gadld szerzédéstél eltérd célra, sem sajat célra, nem koézélheti harmadik személyekkel, ki-
véve olyan mértékben, amennyiben az Adatkezel$ azt szamara kifejezetten eldirja és az
Adatfeldolgozds céljabdl sziikséges.
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A Tdrsasdg nem jogosult az Adatkezeld képviseletére, vagy az Adatkezelé nevében jog-
nyilatkozat tételére, kivéve akkor, ha erre az Adatkezelével kététt megdllapodds, vagy

mads okirat kifejezetten felhatalmazza.

e A Tdrsasdg régziti, hogy az Adatkezel6 kizarélagosan jogosult az Adatfeldolgozé rendel-
kezésére bocsdtott adatok feldolgozdsi céljat és médjat meghatdrozni.

e A Tdrsasdg, mint Adatfeldolgozé koételes az adatok biztonsdgdrdl gondoskodni, kdteles
mindazon technikai és szervezési intézkedések megtételére, amelyek sziikségesek az
adatvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz, ennek megfeleléen intézkedéseket koteles
tenni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzdférés ellen, az adatok jogosulatlan megvdltoz-
tatdsa, tovdbbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, torlése, megsemmisitése ellen. Kételes to-
vdbbd megfelels intézkedéseket foganatositani a véletlen megsemmisulés és sérilés, to-
vdbbd a technikai vdltozdsokbdl eredd hozzdaférhetetlenné valds ellen.

e A Tdrsasdg, mint Adatfeldolgozé kizarélag azon munkavdllaléi részére biztosit hozzaférést
az adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozdsi tevékenység ellatdsa érdekében arra sziiksé-
glk van, tovdbbda tdjékoztatdssal ldtja el a hozzdaféréssel rendelkezéket a biztonsdgi ké-
vetelményeknek valé megfelelési és titoktartdsi kdtelezettségrél, valamint gondoskodik
arrdl, hogy ezen személyek titoktartdsi kételezettséget vdllaljanak.

e A Tdrsasdg, mint Adatfeldolgozé kotelezettséget vdllal arra, hogy egylttmiksédik az
Adatkezelbével annak érdekében, hogy az Adatkezeld a ra vonatkozé jogszabdlyi kétele-
zettségeit be tudja tartani. Az egylttmikédés kiléndésen az aldbbi terlletekre terjed ki: az
Erintettek hozzaféréshez, torléshez, helyesbitéshez f(iz6d6 jogainak teljesitésével kapcso-
latos megkeresések jogszabdlyi hatdaridén belili teljesitése.

e A Tdrsasdg, mint Adatfeldolgozé kételezettséget vdllal az dltala feldolgozott adatok
Adatkezeld utasitasainak megfelel6 médositdsdra, kiegészitésére, kijavitdsdra, zdroldsdra,
illetve torlésére.

e A Tdrsasdag kételes az Adatkezelét haladéktalanul értesiteni minden, az adatok biztonsda-
gat érintd, eseményrdl, vagy kockdazatrdl, az ezekkel kapcsolatos intézkedéseket megtenni
és teljeskoérien egyltttmikodni az Adatkezelével.

e A Tdrsasdg kotelezi magdt arra, hogy az Adatkezeld részére az adatfeldolgozdssal kap-
csolatos rendszerei, nyilvantartdsai, adatai, informdcidi és eljardsai kérében lefolytatott
ellendrzés, vizsgdlat sordn az Adatkezeldvel teljeskorien egytttmikodik.

e A Tdrsasdg az adatkezelést megalapozé Szolgdltatds nyujtdsdnak befejezését kévetden
térli azon személyes adatokat, amelyeknek tdroldsdat és megérzését a jelen Tdjékoztatd
vagy jogszabdly nem irja elé.

A Tdrsasdgot, mint Adatfeldolgozét kdrtéritési kdtelezettség kizardlag abban az esetben ter-
heli, amennyiben nem tartotta be az Adatkezel$ utasitdsait, vagy a jelen Tdjékoztatéban fog-
laltakat, illetve az Adatfeldolgozéra vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket. A Tarsasdg, mint
Adatfeldolgozé felelésségének felsé hatara az dltala az Adatkezelének vagy harmadik sze-
mélyeknek okozott kézvetett és kdzvetlen kdrok tekintetében az Adatfeldolgozé részére a
kar bekdvetkezésének évében kifizetett vdllalkozasi dijak 6sszegére korlatozédik.

A Tdrsasdg fenntartja a jogot arra, hogy tovdbbi adatfeldolgozékat vegyen igénybe jelen
pontban meghatdrozott adatfeldolgozdsi tevékenységéhez, a jelen Tdjékoztaté mdédositasa-
val, ezt az Erintettek kifejezetten elfogadjdk.

7. A hozzaférésre jogosultak személye:

Az adatokhoz csak a Tdrsasdg azon munkavdllaléi és megbizottjai jogosultak hozzaférni, akik-
nek ez munkakoruk elldtdshoz szikséges. A Tdrsasdgndl a személyes adatokhoz hozzdaféré
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személyeket az Erintettek személyes adatainak tekintetében titoktartdsi kételezettség ter-
heli, azaz a munkakéri kételezettségik teljesitése sordn, vagy egyéb médon tudomdsukra ju-
tott személyes adatokat, egyéb informdcidkat kételesek bizalmasan kezelni, és harmadik sze-
mélyek részére nem hozzdférhetévé tenni.

8. Adatbiztonsdg

A Tdrsasdg a ,privacy-by-design’, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve
szerint egész adatvédelmi folyamatdnak kialakitdsa sordn figyelemmel van az adatbiztonsdg
kovetelményére. A Tdrsasdg célja, hogy az adatkezelési kockdzatok csékkentése érdekében a
személyes adatok kezelését a minimdlisra csékkentse.

A Tdrsasdg gondoskodik arrél, hogy a vonatkozé jogszabdlyokban eléirt adatbiztonsagi sza-
bdlyok érvényesiljenek. A Tdrsasdg az adatok biztonsdagat szolgdlé intézkedések meghatdro-
zdsakor és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb lehet-
séges adatkezelési megoldds kozil azt vdalasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene. A Tarsasdg megteszi azo-
kat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, ame-
lyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szik-
ségesek.

A Tdrsasdg az adatokat megfelels intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoz-
tatds, tovdbbitds, nyilvdnossdagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés és sérlilés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdltozdsdabdl fakadd hozza-
férhetetlenné vdlds ellen.

Adatkezelb adatbiztonsdgi feladatkdrében

e technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tdrolt adatok biztositdsa
tekintetében;

e biztositja a jogszabdly dltal megkévetelt adatbiztonsdgi szabdlyok érvényesilését;

e biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabdlyok érvényestilését;

¢ megakaddlyozza az adatokhoz valé jogosulatlan hozzdférést;

e megteszi a sziikséges intézkedéseket az adatok sériilésének megelézése érdekében;

e elbsegiti az adatkezelési tudatossdgot munkavdllaléi tekintetében az adatbiztonsag biz-
tositdsa céljabdl;

¢ biztositja a papir alapon tdrolt adatok fizikai védelmét;

e biztositja az elektronikusan tdrolt adatokhoz haszndlt eszkdzdk fizikai védelmét;

e biztositja az elektronikusan tdrolt adatok jelszavas védelmét;

e gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérél;

¢ biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzdaférés kizarédlag az arra jogosultak szdmdra legyen
engedélyezett.

A Tarsasag olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatke-
zelés biztonsdgdnak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockdza-
toknak megfelelé védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzdket ugy vdalasztja
meg és oly médon Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmdra hozzdaférheté legyen (rendelkezésre dlldas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
c) vdltozatlansdga igazolhaté legyen (adatintegritds);
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d) csak az arra jogosult szdmdra legyen hozzdférhetd, a jogosulatlan hozzdférés ellen védett
legyen (adat bizalmassaga).
A Tdrsasdg az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatdrsak megfeleld felkészitésérdl. A Tdarsasdg az adatok kezelése - igy kilénésen azok
tdroldsa, helyesbitése, torlése - az Erintett tdjékoztatds kérése, illetve tiltakozdsa sordn az
elvdrt védelmi szintet nyujtja.

9. A személyes adatok tdaroldsa, az adatkezeléssel kapcsolatos

daltalanos tajékoztatas

A személyes adatok tdroldsa a Tdrsasdag székhelyén papiralapon és elektronikusan térténik, a
Tdrsasdg szerverein.

10. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

10.1 A személyes adatok cimzettjei

a) az Adatkezelé pénzigyi, adézdsi, szadmldazdsi, kontrolling, kényvvizsgdlati feladatait ellatéd
munkavdllaléi, kézrem(ksdéi, az Adatkezeld tgyvezetdje, adminisztrativ feladatokat el-
|Gté munkatdrsai, az Adatkezelé adatfeldolgozéi;

b) birésdg, rendérség, egyéb kézhatalmat gyakorlé szervek, dllami hatésdagok hivatalos elja-
rasuk keretében jogszabdlyi felhatalmazds alapjan megkereshetik az Adatkezel6t szemé-
lyes adatok tovdbbitdsa érdekekében;

c) Nemzeti Ad6-és Vamhivatal (https://nav.gov.hu);

d) A domain regisztrdcié sordn adattovdbbitds térténik a Trust-IT Kft. (1203 Budapest, Kéz-
muhelytelep u. 28/A) részére.

10.2 Az Adatkezel6 dltal igénybe vett adatfeldolgozék

A Tdrsasdg ajelen Tdjékoztatéban meghatdrozott adatkezelési célok elérése érdekében, ajog-
szabdlyi kételezettség teljesitéséhez, feladatainak elldtdsdhoz harmadik személyek szolgdlta-
tdsait veszi igénybe, amely szolgdltatasok magukban foglalhatjdk az Erintettek személyes
adatainak kezelését is. Ezen harmadik személy (a tovdbbiakban: ,,Adatfeldolgozé”) az adatke-
zelést a Tdrsasdg utasitdsainak megfeleléen, a hatdlyos jogszabdlyok eléirasaival 6sszhang-
ban végzi. Adatfeldolgozds céljdra kizdrdlag az adott cél megvaldsitdsdhoz szilkséges szemé-
lyes adatok kerlilnek tovdbbitdsra az egyes Adatfeldolgozdk részére.

A Tdjékoztatd 1. sz. melléklete tartalmazza az Adatkezeld dltal igénybe vett adatfeldolgozékat.

11. Adatvédelmi incidensek kezelése

A Tdrsasdg mindent megtesz az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében. Adatvédelmi
incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas modon kezelt sze-
mélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvadltoztatasat, jo-
gosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

Az Adatkezelé az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdag Hatésdagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem
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jar kockdzattal az Erintettek jogaira és szabadsdgaira nézve. Az Adatkezelé az adatvédelmi
incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsolédé intézkedésekkel egyltt. Ha az in-
cidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockdzattal jar az érintett jogaira és szabadsdgaira
nézve), az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az Erintettet az adatvédelmi
incidensrél.

12. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Tdrsasdg felhivja az Erintettek figyelmét, hogy panasz vagy észrevétel esetén mindenek-
elétt célszerd a Tdrsasdghoz, mint Adatkezel6héz fordulnia a jelen Tdjékoztatdban feltintetett
elérhetéségek valamelyikén.

Az Erintett jogai

a) Tajékoztatas/ hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a Tdrsasdagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl, adatok ka-
tegoridirdl, cimzettekrdl, tarolds idétartamadrdl, jogairdl, az adatok forrdsdrdl tdjékoztatdst
kapjon.
A Tdrsasdg az adatkezelés targydt képezé személyes adatok mdsolatdt az Erintett ren-
delkezésére bocsdtja. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kéré a folyd évben azo-
nos adatkdérre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az Adatkezel6héz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben -kiilonésen ha a kérelem tulzé, vagy megalapozatlan- kéltségtérités al-
lapithaté meg. Az Erintett dltal kért tovabbi mdsolatokért a Tdrsasdg az adminisztrativ
kéltségeken alapuld, észszerl mértéku dijat szamithat fel.

b) Helyesbités és kiegészités
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tdrsasdg indokolatlan késedelem nélkiil helyes-
bitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés cél-
jat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjdn torténd — kiegészitését.

c) Torlés/elfeledtetés
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkil térélje a
rd vonatkozé személyes adatokat, ha megszint az adatkezelési cél, az Erintett vissza-
vonta az adatkezeléshez valé hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mds jogalapja,
ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

d) Az adat kezelésének korlatozasa
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tdrsasdg korldtozza az adatkezelést, ha az aldb-
biak valamelyike teljesil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a sze-
mélyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndldsdnak korldtozdsat;

e a Tdrsasdgnak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez; vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds
arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy a Tarsasag jo-
gos indokai elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.
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e)

f)

g)

Ha az adatkezelés a fentiek alapjdn korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tdrolds kivételével csak az Erintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak vé-
delme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet ke-
zelni.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, torlésrél, elfeledtetésrél,
vagy adatkezelés-korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzélte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala a Tdrsasdg rendelkezésére bocsdatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formdtumban meg-
kapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovab-
bitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd a Tdrsasdg, ha az adatkezelés hozzdjdruldson alapul,
és az adatkezelés automatizdlt médon térténik. Az adatok hordozhatésdgdhoz valéd jog
gyakorldsa sordn az Erintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté -
kérje a személyes adatok adatkezelok kézétti kdzvetlen tovdabbitdasat. A jog gyakorldsa
nem sértheti a térléshez valé jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben,
ha az adatkezelés kézérdekl vagy az adatkezeldére ruhdzott kézhatalmi jogositvdnyai
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges. A jog gyakorldsa
nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és szabadsdgait.

Tiltakozas

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakoz-
zon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjdn alapulé ke-
zelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is. Ebben az eset-
ben a Tdrsasdg a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elé-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Erintett tovdbbd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapulé déntés hatdlya, amely rd nézve jog-
hatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fentiek aldl kivételt képez az az eset, ha a déntés:

e az Erintett és a Tdrsasdg kézotti szerzé6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szikséges; - meghozataldt a Tarsasdgra alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami
jog teszi lehetdvé, amely az Erintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos ér-
dekeinek védelmét szolgdlé megfelelé intézkedéseket is megdllapit; vagy

e az Erintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

A hozzajaruldas visszavondsdhoz valé jog

Ha személyes adatainak kezelésére az Erintett hozzdjdruldsa alapjdn keril sor, annak visz-
szavondsdra az Erintett bdarmikor jogosult. A hozzdjdrulds visszavondsa esetén az adatke-
zelés megszlntetésre kerll, személyes adatai torlésével, feltéve, hogy személyes adatai
kezelésének nincs mds jogalapja. A hozzdjdrulds visszavondsa az Erintettre nézve nem jdr
kévetkezményekkel. A hozzdjdrulasdanak visszavondsa azonban nem érinti az azt megel6-
z6en hozzdjdruldsa alapjdn folytatott adatkezelés jogszerliiségét.
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Az Erintett az aldbbiak szerint jogosult fenti jogaival élni a jogalapok vonatkozdsdban:

Hozzajarulas Sz?rzficfés Jogi ; Jogos érdek
teljesitése kotelezettség
tajékoztatas 4| | | |
kijavitas 4| | | 4}
korlatozas | | | |
torlés | | | |
tiltakozas |
adathordozhatésdag 4| %}
hozzdjarulas visszavondsa 4|
panasztétel 4| %} %} 4
jogorvoslat | | | |

13. Eljaras az Erintett igénye esetén

Az Erintett a fentiek szerinti igényével vagy egyéb, személyes adatait érinté kérdésével vagy
kérésével a Tdrsasdg képviseldjéhez fordulhat, a jelen Tdjékoztatoban megjeléit elérhetéségek
bdrmelyikén. Kérjik, hogy lehetdség szerint elektronikus formdban vegye fel velink a kapcso-
latot. Tdjékoztatjuk, hogy Adatkezeld lehetdség szerint elektronikus formdban vdlaszolja meg
az adatvédelmi kérelmeket, kivéve, ha On, mint érintett a kapcsolattartds mds mddjdt kifeje-
zetten kéri, vagy Adatkezelé nem ismeri az On elektronikus elérhetdségét.

A Tdrsasdg az irdsban benyujtott kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kételes
kérelmet elbirdlni. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Ssszetettségét, illetve a folya-
matban 1évé kérelmek szamdat, a Tdrasdg a kérelem elbirdldsdnak hatdridejét 2 hénappal meg-
hosszabbithatja. A meghosszabbitds tényérdl, illetve okairdl az Erintettet elézetesen tdjékoz-
tatni kell.

Amennyiben az Erintett kérelme megalapozott, a Tdrsasdg a kért intézkedést az eljardsi ha-
tdridén belll végrehajtja, és a végrehajtds megtoérténtével kapcsolatosan irdsbeli tdjékozta-
tdast ad az Erintett részére. Ha a Tdrsasdg az Erintett kérelmét elutasitja, koteles errél irdsbeli
hatdrozatot hozni. Hatdrozatdban kételes megjeléini a déntés alapjdul szolgdlé ténydlldst,
déntésének indokldasat a megfelelé jogszabadlyok, illetve eseti déontések bemutatdsaval, to-
vabbd kételes az Erintettet a Tdrsasdg déntésével szemben iranyadé jogorvoslati lehetdsé-
gekrél tajékoztatni.

Ha az Erintett a Tdrsasag dontésével nem ért egyet, illetve, ha a Tdrsasdg a vonatkozé fenti
eljdrdsi hatdridét elmulasztja, Ugy az Erintett a felligyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz for-
dulhat.

Tdjékoztatjuk, hogy a 18 éven aluli személyek nevében térvényes képviseldjik jogosult eljarni.
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14. Feliigyeleti hatésag

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a Tdrsasdg dltali személyes adatainak kezelése megsérti a
mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok, igy kiléndsen a GDPR rendelkezéseit, jogdban
dll a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdgndl panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdag elérhetéségei:

e Honlap: http://naih.hu

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van mds, igy kilénésen a szokdsos tartézkoddsi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagdllamban létrehozott feligyeleti haté-
sagndl is panaszt tenni

15. Keresetinditasi jog (birésaghoz fordulds joga)

Az Erintett - panasztételi jogatdl fliggetlentil - birésdghoz fordulhat, ha a személyes adatainak
kezelése sordn megsértették a GDPR szerinti jogait.

A Tdrsasdggal, mint magyar Adatkezelével szemben magyar birédsag elétt indithaté per.

Amennyiben az Erintett az Adatfeldolgozéval szemben kivdn birésdgi eljdrdst kezdeményezni,
ugy azt az Adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagdllam birésdga elétt kell meginditani.

Az Erintett a pert a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék elétt indithatja meg.
Magyarorszdgon a torvényszékek elérhetésége az aldbbi linken taldlhaté: http://biro-
sag.hu/torvenyszekek.

Amennyiben az Erintett szokdsos tartézkoddsi helye az Eurépai Unié mds tagdllamdban van,
akkor a per a szokdsos tartézkoddsi hely szerinti tagdllam hatdskorrel és illetékességgel ren-
delkezé birésdaga elétt is megindithaté.

15. Egyéb rendelkezések

A Tdrsasdg fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Tdjékoztatét egyoldalian bdrmikor médositsa.
A jelen Tdjékoztaté tovdbbi rendelkezésig hatdlyos vagy visszavondsig.
Mellékletek:

e Adatfeldolgozdk és adattovdbbitdsok felsoroldsa

Kelt: Abaliget, 2023. 04. OS.

W5 Informatikai Kft. / Adatkezeld
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1. SZAMU MELLEKLET

ADATFELDOLGOZOK ES ADATTOVABBITASOK FELSOROLASA

Ellatott Adatfeldolgozék és .. L.
Adatfeldolgozé elérhetésége

tevékenység adattovdabbitasok felsorolasa

1132 Budapest, Victor Hugo utca 11,

Tarhely
. . Rackforest Zrt. .
tizemeltetés 5. emelet, info@rackforest.hu

1031 Budapest, Zdhony utca 7.,

szamlazz.hu szamldzéprogram,
info@szamlazz.hu

K-Boss Kft.

Szamlazasi

szolgaltatas

1203 Budapest, KézmUhelytelep u. 28/A.,

domain
. . Trust-IT Kft. .
regisztracio https://domaingalaxy.hu
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